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Regionalt serviceprogram
2026-2030

Programmet dar byggt i tvd overgripande kapitel som bestdar av olika
delar lampade for olika typer av ldsare, men som fungerar att lasa i
kronologisk ordning:

Del 1 innehdller information till Idsare utanfér Region Halland,
handlare som vill soka stod, eller personer som vill veta mer om vad
stod till kommersiell service ar samt hur processen fungerar i korta
drag.

Del 1 forklarar ”Vad ar det som galler?”

Del 2 dr mer strategisk och beskriver Region Hallands Iangsiktiga
mdl, hur regionen kan nd dit genom insatser inom stéd ftill
kommersiell service, landsbygdsutveckling, fysisk planering,
mobilitet med flera. En chans att knyta ihop arbetet med flera andra
processer och beskriva vikten av samverkan.

Del 2 forklarar ”Varfor, hur har Region Halland resonerat fram
innehdllet i Del 1?”
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DEL 1




Vad dr ett serviceprogram?

Serviceprogrammet dr ett dokument framtaget av Region Halland med
syftet att starka den kommersiella servicen i landsbygd. Landsbygdernas
drivmedelsstationer och dagligvarubutiker ar viktiga for Hallands utveckling
och tillvaxt.

Region Halland har som mdl att ingen ska ha mer dn 20 kilometer ftill en
dagligvarubutik eller drivmedelsstation. Kommersiell service ar viktig for att
vardagen ska fungera pd ett smidigt satt, bade under normala forhallanden
och under kriser.

Region Halland har maojlighet att stodja butiker och drivmedelsanlaggningar i
serviceglesa omrdden for att uppratthdlla tillgdngligheten till kommersiell
service for de som bor, lever och verkar i Halland. Det regionala
serviceprogrammet har flera anvéndningsomrdaden:

Dels fungerar det som ett vagledande dokument, likt en manual, for de som
vill soka ekonomiskt stod for att bedriva kommersiell service pd landsbygden
och utveckla sina verksamheter. Programmet ska hjalpa dig som
stodsokande genom att tydligt beskriva vad du kan soka stod for, vilka krav
som stdlls pd din verksamhet samt vilka prioriteringar Region Halland gor i
handlaggningen och bedomningen av din ansékan. Den information som
behovs for att forstd stédprocessen och komma i gdng med ansékan hittar
dui Del 1.

Dessutom ar serviceprogrammet ett strategiskt dokument som beskriver hur
stdden till kommersiell service ska bidra till att utveckla Hallands Ién pd ldng
sikt. Det handlar om att bidra till regional utveckling som stdr pa flera ben,
vilket innebar att samverkan kravs mellan flera aktorer. Information om det
strategiska arbete som bedrivs for att utveckla Hallands landsbygd och
tillgangligheten till service finner du i Del 2.

Region Hallands serviceprogram gdller perioden 2026-2030.
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Vad ar kommersiell service?

Region Halland fordelar ekonomiskt stod till dig som bedriver

kommersiell service pd landsbygden i Halland. Den ekonomiska ramen

for stodet kommer ifran Tillvaxtverket. Med kommersiell service menas

foretag som erbjuder varor och tjanster for att uppfylla det

grundldggande behovet i vart samhdlle. Hit radknas dem som férsorjer

sin ort och sitt omland med livsmedel, drivmedel ombudstjanster och

annan service. Serviceprogrammet och de ekonomiska stoden

omfattar darmed inte offentlig service.

Grundldaggande service

Utokad service

Forsdljning av dagligvaror.
Forsaljning av drivmedel.
Ombud for post/paket.
Ombud for apotek.

Grundlaggande betaltjanster.

Ombud for spel.
Ombud for Systembolaget.

Erbjuder hemsdandning.
Erbjuder atervinning och/eller pant.

Civil beredskap - platsen erbjuder mojlighet till drift vid
storningar och samhallskriser.
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Stodformer for dig som bedriver kommersiell
service pa landsbygd

1. Sarskilt driftstod
Stod till dig som driver en dagligvarubutik med lagre omsattning i ett
omrdade ddr servicen dr gles. Stédet kan sokas drligen.

2. Servicebidrag
Stod som kan lamnas till foretag med dagligvarubutik eller
drivmedelstation i omrdden ddr servicen dr gles. Bidrag Idmnas om
foretaget har drabbats av tillfalliga problem med Ionsamheten och
andra atgdrder har varit otillrackliga.

3. Investeringsstod
Stod till investeringar i syfte att bibehdlla och utveckla servicen.
Detta kan exempelvis anvandas for ombyggnad av lokaler eller for
att kdpa in ny utrustning. Stédet kan sékas tva gdnger per ar.

Krav pa verksamheten och platsen

Mojligheten att lamna stod regleras av Forordning om stod for att

framyja tillganagen till grundldggande kommersiell service - SFS

2024:1243. Den beskriver vilka stodformer som kan anvandas och vem
som kan fa stod.

I handlaggningen foljer Region Halland de bestammelser som
fastslagits i férordningen. De punkter som pd kommande sidor dr
understrukna ingdr inte i férordningen utan dr Region Hallands egna

krav som kompletterar ovriga bestammelser.

Regionalt serviceprogram Halland 2026-2030 8


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20241243-om-stod-for-att-framja_sfs-2024-1243/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20241243-om-stod-for-att-framja_sfs-2024-1243/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20241243-om-stod-for-att-framja_sfs-2024-1243/

Krav

Krav

for att soka sarskilt driftstod

Forsaljningsstallet tillhandahdller mangsidigt utbud av dagligvaror.

Forsdljningsstallet ar belaget mer dn 10 km frdn ett annat
forsaljningsstdlle som har ett mangsidigt utbud av dagligvaror.

Féretaget har fasta lokaler som ar 6ppna sé att kunderna kan f&
tillgdng till dagligvaror dret runt.

Nettoomsattning for dagligvaror som uppgick till hogst 11 miljoner
kronor enligt det senaste drets drsredovisning, drsbokslut eller annat
liknande underlag.

Ar bemannat minst 40 timmar per vecka. Detta kan kompletteras med

system for obemannad foérsdljning utanfér ordinarie 6ppettider.

for att soka servicebidrag

Forsdljningsstdllet tillhandahdller dagligvaror eller drivmedel.

Forsdljiningsstdllet dr beldget mer dn 5 kilometer frdn ett annat

forsdljningsstalle som tillhandahdller dagligvaror eller drivmedel.

Foretaget har fasta lokaler. Vid sarskilda skal kan stod aven delas ut
till foretag som inte har fasta lokaler men levererar dagligvaror i
landsbygder.

Stodet galler enbart forsaljningsstallen som har drabbats av tillfalliga
problem med I6nsamheten och andra dtgdrder varit otillrdckliga for att
komma till ratta med lonsamhetsproblem.

Forsdljningsstallet ar bemannat minst 40 timmar per vecka. Detta kan

kompletteras med system for obemannad forsdljning utanfor ordinarie

Oppettider.

Definitioner

Dagligvaror: Grundldggande varor sdsom livsmedel, drycker, tobak och
hushdllsartiklar som konsumenter koper flera ganger i veckan.

Mangsidigt utbud: Ibland bendmnt fullt utbud. Férsdljningsstdllet ska fylla
funktionen som huvudsaklig kdlla fér hushdllens inkép av dagligvaror. Minst
1000 artiklar, varav varugrupperna mejeri, charkvaror, agg, farskt brod, frukt
och gronsaker bor finnas representerade.
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Krav for att soka investeringsstod

e Forsdljningsstdllet tillhandahdller dagligvaror eller drivmedel.

e Forsdljningsstdllet ar beldget mer én 5 kilometer fran ett annat

forsdaljningsstdalle.

e Foretaget har fasta lokaler.
e Stod kan ges aven till sGsongsbutiker.

Stédet far enbart anvdndas till utgifter for:

e inkop av inredning eller utrustning.

¢ anskaffning, ny-, till- eller ombyggnad av lokal och i direkt anslutning
till lokalen.

e storre reparation av lokal.

e kompetensinsatser for anstallda.

e och atgdrdsprogram som férbdattrar Ionsamhet.

Regionala prioriteringar vid beslut for ansokan
om investeringsstod
Som komplement till kraven pd stéd presenteras pd ndstkommande sidor

ndgra regionala prioriteringar som handldggare och beslutsfattare pé
Region Halland anvdnder for att bedoma ansokningar om stod.

Ju fler prioriteringar ansékan uppfyller desto
hogre prioriteras den men det dr ocksd viktigt att Verksamheter som har

ha en helhetssyn pd ansékan. Regionala ett val utbyggt utbud
prioriteringar ar endast en del i handldggning for grundldggande
och beslut som finns for att sdkerstdlla att kommersiell service
investeringarna gor nytta i linje med lokala, eller verksamheter

regionala och nationella ldngsiktiga mail. som av service-
strategiska skal ar
Regionen bedomer: betydelsefulla, ska

. L ) ) prioriteras.
e Avstand till narmsta alternativa service.

e Verksamhetens omsattning.
e Investeringens forvantade effekter.

Regionalt serviceprogram Halland 2026-2030 10



Bemannade och obemannade butiker bedéms pd olika grunder. Se mer pd
sida 12.

Avstand till narmsta alternativa service

Den verksamhet du soker stod for far inte ligga for ndra en annan

verksamhet av samma slag. Denna prioritering gors for att skapa goda

forhdllanden for konkurrens samt for att gynna de verksamheter som
ligger i glesare landsbygd.

0-5 km: gj prioriterat.

5-10 km: lagre prioriterat, endast for dagligvarubutiker,
drivmedelsstationer ej prioriterade.

> 10 km: hogt prioriterat for bade dagligvarubutiker och
drivmedelsstationer.

Verksamhetens omsdttning

Ansokan bedéms dven utifrdn verksamhetens omsdttning. Denna typ
av prioritering gors for att stéd frdmst ska nd de aktdrer som inte har
resurser att gora investeringar i sin verksamhet utan ett
investeringsstod. De verksamheter som har over 40 miljoner kronor i
omsdattning forvdntas kunna gora fler investeringar pd egen hand.

> 40 miljoner kronor: prioritet Iag
15-40 miljoner kronor: prioritet medel

0-15 miljoner kronor: prioritet hog

Regionalt serviceprogram Halland 2026-2030
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Investeringens forvantade effekter

Regionen prioriterar ansokningar dar investeringar...
Huvudsakliga prioriteringar

e mojliggor for nyetablering, eller forhindrar eventuell
nedlaggning av en butik.

e mojliggor nya serviceslag eller starkt kommersiell service.
Hogt prioriterade
e forvdntas leda till férbattrad miljomdassig hallbarhet.

o forvantas leda till forbattrad social hdllbarhet samt om sdarskilda
grupper pdverkas positivt av investeringen.

Ovriga prioriteringar
e forvantas starka destinationen ur besoksnaringssynpunki.
« forvantas forbattra butikens funktion ur beredskapssynpunkt.

« forvantas leda till battre kommersiell service genom innovativa
|osningar.

« forvantas leda till okad kompetens inom verksamheten.

L&s mer djupgdende om prioriteringarna och regionala mal i Del 2.

Om stod till obemannad butik

Du som bedriver en delvis eller helt obemannad butik har mojlighet att
soka investeringsstod. Sarskilt driftstod och servicebidrag kraver att
forsaljningsstallet ar bemannat minst 40 timmar i veckan.

En fullt bemannad aktor premieras framfor obemannade aktorer vid
geografiskt avstdndskrav till ndrmsta férsdljningsstdlle. Det gdller bade
investeringsstod om 5 km och sarskilt driftstod 10 km.

Regionalt serviceprogram Halland 2026-2030 12



Ndar Region Halland handldgger ansékan och rdknar avstdndet till
ndrmsta butik finns olika tillvdgagdngssatt beroende pd butikens
karaktdr. Obemannade butiker ses som ett komplement till de
bemannade. For att obemannade butiker inte ska konkurrera med
bemannade butiker handldggs ansékningar pd foljande vis:

e Driver du en obemannad butik kommer avstdnd till nGrmsta
alternativa butik raknas till ndrmsta bemannade sdvdl som
obemannade butik.

e Driver du en bemannad butik raknas inte avstandet till
narliggande obemannade butiker, utan till nGrmsta

alternativa bemannade butik.

Las mer om hur Region Halland tagit fram prioriteringarna i Del 2

Processen att soka stod

Var och nar skickar du din ansokan?

Ansokan goérs genom Tillvaxtverkets tjdnst online pd
www.minansokan.se. Dar loggar du in med e-postadress eller med

Bank-ID. Ndr du dr inloggad kan du enkelt soka pd den kommun du ar

verksam inom for att se vilka stod som finns att soka.

Det finns ingen tidsgrdns fér nar du far skicka ansékningar, eller hur

ofta du fdr skicka dem. Sarskilt driftstéd och servicebidrag handldggs

kontinuerligt och sd snabbt som mojligt. Investeringsstodet dr daremot

uppdelat i tv@ ansokningsperioder per ar och beslutas en gdng under

vdren och en under hésten. Anledningen till det ar att Region Halland
vill hdlla ansokningsprocessen mer rattvis eftersom den totala
mdngden pengar som kan sokas varje dr ar begrdnsad.

Regionalt serviceprogram Halland 2026-2030
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Genom att jamféra alla inkomna ansékningar tvd gdnger per dar
sakerstdller Region Halland att bedomningen blir rattvis, analyseras
utifrdn en helhet, samt att stodet delas ut dit det gér mest nytta.

For att soka investeringsstéd under varen behéver ansékan om

investeringsstod vara inskickad via minansokan.se senast 15 mars.

For att soka investeringsstod under hosten behover ansokan om
investeringsstod vara inskickad via minansokan.se senast 15

september.

06
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Investeringsstod
g
wn

15:e september 15:e mars
sista ansokningsdatum sista ansokningsdatum
for beslut under hosten for beslut under varen

T
Q
<

Det ar mojligt att anscka om investeringsstod nar
som helst under &ret. Notera datum fér varens
och hostens perioder
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Vem handlagger och beslutar om din ansokan?

Nar ansékan dr inskickad handldggs den utav tjdnstepersoner pa
Region Halland. De forbereder arendet for politiskt beslut och gor en
avvdgning om ansékan uppfyller de krav som stdlls pd ansékan och
verksamheten. Det politiska beslutet att bevilja eller avsld ansokan tas
av regionstyrelsens tillvaxtutskott. Det brukar ta ungefdr en ménad
frdn pdborjad handldaggning till politiskt beslut. Beslut kan inte
overklagas.

Nar betalas beviljat stod ut?
For sarskilt driftstod och servicebidrag betalas pengarna i regel ut

ndgra dagar efter ansékan beviljats. Det kan variera beroende pd
bank.

Utbetalning av investeringsstodet skiljer sig frdn ovriga stod genom att
verksamheten forst mdste redovisa genomférda investeringskostnader
innan medfinansiering kan utgd. Detta rapporteras ocksd i

www.minansokan.se.

Stodtak - Hur mycket stod gar att soka?

Tillvaxtverket beviljar arligen Region Halland medel att nyttja till
investerings- & sdrskilt driftstéd. Storleken pd beviljad ekonomisk
beslutsram varierar drligen och baseras pd regionala behov och
forutsattningar. Stoden till kommersiell service regleras bade av
Sveriges riksdag i forordning SFS 2024:1243 samt i EU-kommissionens
forordningar nr 1407/2013 samt nr 360/2013.
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Stodtak sarskilt driftstod
Sarskilt driftstod lamnas med hogst 370 000
kronor per ar och férsdljningsstdlle. Frdgan om Observera att summan

stéd ska prévas for varje ar. Stodet berdknas pé av sarskilt driftsstod

foérsdljningsstdllets nettoomsdattning av SN
servicebidrag inte far
overskrida 370 000

kronor per ar.

dagligvaror enligt Tillvaxtverkets
berdkningsmodell. Sdarskilt driftstod far enligt
forordning 360/2013 (EU) enbart [amnas upp ftill
500 000 euro under en tredrsperiod for ett féretag.

Om ett foretag erhdller investeringsstod eller servicebidrag i
kombination med sdrskilt driftstdd omfattas badda EU-kommissionens

forordningar och stéden tillsammans far uppgd i max 500 000 euro
under en tredrsperiod.

Stodtak servicebidrag

Servicebidrag beviljas med hégst 370 000 kronor per ar till samma
mottagare. Servicebidrag Idmnas for sammanlagt hogst tre ar.
Servicebidrag far enligt forordning 1407/2013 (EU) enbart Iamnas upp
till 200 000 euro under en tredrsperiod for ett foretag.

Stodtak investeringsstod

Det finns ingen grdns pd hur stor investeringen fdar vara eller vad den
far kosta. Det finns inte heller ndgon grdns pd hur ofta du far skicka in
ansokan. Ddaremot finns begrdnsningar i mdngden stéd du kan fa for
din investering. Investeringsstodet regleras pd EU-niva dar
kommissionens forordning (nr 1407/2013) stdller krav pd att hégst
200 000 euro fdar delas ut i investeringsstod under en tredrsperiod.

Du kan fa din investering medfinansierad upp till 50% och vid sdrskilda
fall 85% av investeringens totala kostnad. Lads mer om nivderna for
investeringsstod i Regionala prioriteringar samt fordjupat i Del 2.
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Vdgledning

Har du frdgor angdende stéden, innehdllet i serviceprogrammet eller

vill du ha hjdlp med din ansékan? Kontakta dd Region Halland fér

vdgledning. Vdgledning kan dven samordnas med representanter frdn

din kommun for att fa fler perspektiv pd hur din servicepunkt kan
utvecklas.

Andra aktorer for stod och vagledning

Almi erbjuder rddgivning, 1dn och affdrsutvecklingscheckar fér smaé och
medelstora foretag.

Coompanion Halland dr experter pd kooperativt foretagande och att
skapa I6sningar pd samhdallsutmaningar genom samverkan och
entreprendrskap. Hos dem erbjuds kostnadsfri rddgivning, information
och inspiration.

Klimatklivet som tillhandahdlls av Naturvdardsverket och ldnsstyrelserna

erbjuder investeringsstéd som goér det mojligt att satsa pd fossilfria
I6sningar och gron omstallning.

Kommunen erbjuder féretagslots och dr kunniga inom bdde ndringslivs-

och landsbygdsutveckling.

Kommunernas energi- och klimatradgivning arbetar fér att stimulera
till handlingskraft for en smartare energianvandning och for att oka
anvdndningen av fornybar energi och effektivare energianvandning. Ett
exempel pd stoéd dar energikartldggning.

Lokalt Ledd Utveckling Halland erbjuder handledning och projektstod
till idéer. De har fokus pd landsbygdsutveckling.

Timbanken fér dig som ska starta eller utveckla ditt féretag i Halland. Du

far fem timmar med en konsult - vdlj sjalv vad du vill fa battre koll pa.

Regionalt serviceprogram Halland 2026-2030

17



a\ i



Bakgrund

Lansstyrelsen i Halland arbetade efter ett serviceprogram som gallde
dren 2014-2020. Det var till nytta i handldggningen av drenden rérande
kommersiell service. Den erfarenhet som vunnits under aren 2014-2020
blev grunden till Region Hallands forsta serviceprogram.

Regeringen skickade i september 2021 ut ett erbjudande till regionerna
att ta fram och besluta om ett regionalt serviceprogram. Region
Halland accepterade erbjudandet frdn regeringen genom ett beslut i
regionstyrelsens tillvaxtutskott den 2 november 2021.

Foregdende serviceprogram antogs 2023-03-15 och avsdg perioden
2022-2030. Efter tva ar med antaget serviceprogram genomfordes en
kartldggning ddr behovet av revidering ansdgs behévas. Syftet bakom
revideringen bottnade i ndgra ars ackumulerad erfarenhet dar
utmaningar och grdzoner framkommit.

Ytterligare anledning till revidering av serviceprogrammet var att
forenkla for samtliga aktorer som tar del av dokumentet genom att
skapa en forbdttrad struktur av innehdllet. Med ett nytt serviceprogram
antaget 2026 ar Region Hallands forhoppning att battre kunna mota
dagens och framtidens kommersiella service.

Syfte & Mal

Serviceprogrammet utgor en konkretisering av de overgripande
strategier som ror landsbygdsutveckling och service i den regionala
utvecklingsstrategin Halland - basta livsplatsen 2035 och Hallands
strategi for hdllbar tillvaxt 2021-2028.

Serviceprogrammet sdatter upp mdl fér arbetet att stodja kommersiell
service, att identifiera insatsomrdden och dtgdrder samt beskriva
vilken uppfoljning som ska ske drsvis.
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Programmets syfte dr att starka tillganglighet till kommersiell
service genom att:

e Prioritera insatser i serviceglesa omrdden pd landsbygden.

e Informera om de olika stodformerna som finns tillgangliga att
soka och vad som prioritas i det politiska beslutsfattandet vid
ansokan om stod.

o Oka samsyn och mdjlighet att samverka mellan nationella,
regionala, kommunala och lokala aktorer.
Mdlet ar att det ska finnas en grundldggande nivé av kommersiell
service i hela Ianet. Med detta menas att kommersiell service dr sd
tillgdnglig att vardagen fungerar pad ett tillfredsstdllande satt for
medborgare och féretag. Ingen invdnare bér ha mer dn 20 km till en
livsmedelsbutik med fullsortiment eller en drivmedelsanlaggning.

For att arbeta mot mdlet och stdrka tillgdngen till kommersiell service
kan regionen verka for att starka butiker som annars riskerar att
behova sténga. Det dr ocksd maojligt i programmet att prioritera
ansokningar for nyetableringar som kan fylla ett omrdade ddr det
tidigare var lag tillgdnglighet till service. I befintliga butiker som redan
har god Ionsamhet och tillgodoser service till sitt omland kan service
fortfarande starkas genom att investera i verksamheten for att
utveckla den och bistd med ny eller forbattrad service.

Avsikten med stod till kommersiell service ar inte att stodja enskilda
foretag. Behovet av stdd avgors av de konsekvenser som uppstar for
samhdallets Idngsiktiga utveckling, for invanare, besokare och foretag
om utbudet forandras. Serviceprogrammet ska lyfta fram och
samordna insatser av betydelse for den kommersiella servicen inom
samhdllsplanering och platsutveckling.

Regionalt serviceprogram Halland 2026-2030 20



Avgransningar

Programmet avgrdnsas tidsmadssigt till perioden 2026-2030. Att
aktualitetsprova programmet efter en fyradrsperiod bedéms rimligt for
att hdlla innehdllet uppdaterat.

De konkreta atgdrder som blir féljden av programmet begrdnsas i
forsta hand till det som ingdr i férordningen om stéd till kommersiell
service eller andra lagregleringar som finns eller kommer att beslutas
inom omrddet kommersiell service. Vidare avser regionpolitiskt
antagna riktlinjer fortydliga och kanalisera den hallandska kontexten i
beslut inom kommersiell service.

Trots avgrdnsningen ska handldggning och beslut inom omrddet
kommersiell service vara pragmatisk och beakta de forandringar som
sker i samhdllet och hos de parter som dr ndrmast berérda av fradgor
inom omrddet.

Region Hallands och Tillvaxtverkets uppdrag

Region Halland och Tillvaxtverket har delat ansvar inom stod fill
kommersiell service. Tillvaxtverket ar ansvarig myndighet som overser
fordelningen av stodmedel (ekonomisk ram) till regionerna i Sverige.
De tar fram vagledning, analysunderlag och ser till att stotta
regionerna i handlaggningen.

Region Halland handlagger och beslutar i inkommande ansokningar
utifrdn forordning och regionala prioriteringar som redovisas i det
regionala serviceprogrammet (Ias mer under ”Fordjupning Regionala
prioriteringar och arbetssatt”). Investerings- och sarskilt driftstod
finansieras av Tillvaxtverket, medan servicebidraget finansieras av
Region Halland.
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Styrdokument och strategiska nivaer

Nationell strategi for hallbar regional utveckling i hela
landet 2021-2035

I Nationell strategi for hdllbar regional utveckling i hela landet 2021-
2035 identifierar regeringen likvardiga mojligheter till boende, arbete,
och vdlfard i hela landet som ett av fyra strategiska omrdden. God
tillgdng till kommersiell och offentlig service Gr en av de utpekade
prioriteringarna inom omrdadet.

Regional utvecklingsstrategi och strategi for hallbar
tillvaxt

Halland har en regional utvecklingsstrategi och en strategi for hallbar
tillvaixt. Serviceprogrammet dr en konkretisering av dessa tva
strategier genom att sdtta upp mal och beskriva atgdrder fér att
bevara och framja tillgangligheten till kommersiell service.

Serviceprogrammet dr ocksd ett verktyg for att strategiskt och
operativt starka samordningen och prioriteringen av olika stod och
insatser riktade till kommersiell service i serviceglesa omrdden. Det kan
aven bidra till samverkan mellan nationella, regionala och lokala
aktorer.

Hela Halland arbetar efter den regionala utvecklingsstrategin Halland -
basta livsplatsen 2035. Den regionala utvecklingsstrategin fungerar
som 6vergripande riktning och vagledning for Hallands Idngsiktiga
utveckling. En av de styrkor som ska fortsatta utvecklas ar att Ianet
praglas av narhet och tillganglighet. En utmaning ar att starka en
hallbar ndrmiljé och en attraktiv livsmiljo i hela Halland.

Hallands Strategi for hdllbar tillvaxt utgdr frdn begreppen
konkurrenskraft, platsens attraktivitet, inkludering och gron
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omstdllning. I strategin for hdllbar tillvaxt aterfinns service inom det
prioriterade omrddet hdllbara och attraktiva livsmiljéer och delmalet
god tillgang till boende, kollektivtrafik, kultur och service. Det ska
finnas goda mojligheter for manniskor att bo, leva och verka i hela
Halland, men lIosningarna for detta kan se olika ut.

Regional fysisk plan

Utbudet av kommersiell service har kopplingar till andra omrdden som
mer eller mindre styrs av offentliga insatser: utbudet av offentlig
service, naringslivsutveckling, besoksnaring, kollektivtrafik,
transportinfrastruktur, bredband och digitalisering, energi och klimat,
livsmedelsproduktion och forsorjning samt fysisk planering.

Region Halland har en bred verksamhet som jobbar med alla dessa
omrdaden pd olika satt vilket behdver vagas in i arbetet med stod till
kommersiell service.

Sedan 2022 har Region Halland uppdraget enligt Plan- och bygglagen
att bedriva fysisk planering pd regional nivd. I Regional fysisk plan
(2026) beskrivs vikten av service under mdlomrddet “En flerkdrnig
region med attraktiva och hallbara livsmiljéer”. For att skapa attraktiva
och hdllbara livsmiljéer dr strategin att arbeta med platsutveckling i
bdde stads- och landsbygd.

En inriktning i planen som knyter an till arbetet inom stod fill
kommersiell service ar att “Utveckla tillgangen till service inom rimlig
restid i hela regionen, med sdrskild prioritet for landsbygd och
stadsndra landsbygd.”. Det finns tvd satt att skapa tillgdng till service
inom rimlig restid. Har innefattas bdde vikten av att verka foér att
skapa nya servicepunkter och att forbattra mojligheten att fardas till
existerande servicepunkter.
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Regionens roll som kollektivtrafikmyndighet ar viktig, tillsammans med
det arbete regionen gér inom mobilitetsomrddet, fér att méjliggéra
resande till och frdn servicepunkter utan bil. Fér att skapa bra
helhetslésningar behdvs samverkan med kommunerna. Detta dé
planering av fysisk planering och forandringar realiseras av
kommunerna.

Omvadrldsbevakning och samhallstrender

Kommersiell service ar en del av det samhalle den verkar i och
fordndras i takt med och pa grund av samhdllsférandringar. Flera
samhallstrender som demografiska forandringar, klimatomstallning
och digitalisering pdverkar forutsattningarna for service i landsbygder.

Darfor ar arbetet med att starka tillgangligheten till kommersiell
service som dagligvaror, drivmedel, postombud, apoteksombud och
grundldggande betaltjdnster en viktig del i att nd en ldngsiktigt hdllbar
utveckling.

Tillganglighet till service

Landsbygderna har sarskilda behov i den regionala
utvecklingsplaneringen. De rdder sdrskilda férutsattningar inom de
flesta samhdllsomrdden som hdnger samman med ldgre
befolkningstdthet, Idngre avstdnd och glesare strukturer.

Tillvaxten i befolkning och ekonomisk aktivitet sprider sig fran stdder
och storre tatorter till den narliggande landsbygden. Det hander dock
inte av sig sjalvt utan behover organiseras, bland annat genom
regional samhdllsplanering.

Det varierar mellan serviceslagen i vilken mdn offentliga insatser kan
pdverka tillgdngen. I grunden &r utbudet beroende av
entreprenorskap, lokalt engagemang och underlag. Underlaget utgors
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av hur madnga mdnniskor som finns inom ett omrdde - och dessutom
vill anvanda det.

Det direkta - geografiska - sambandet mellan underlag och nyttjande
av service ar sedan lange brutet i och med att bostadsort och arbetsort
eller studieort i mdnga fall ar olika. Till detta kan ldggas att
bilinnehavet i Halland generellt ar hogt, sarskilt pd landsbygden.

Jamfort med mdnga andra delar av Sverige dr tillgdngligheten fill
service god i Halland. Den har blivit glesare de senaste 20 dren, framfor
allt pd landsbygderna i den 6stra delen av Ianet. Befolkningen har
minskat i mdnga delar av 6stra Halland men den har ocksd 6kat i den
tdtortsndra landsbygden. Antalet turister ar generellt ocksd farre i
ostra delen av Idnet (med undantag sdsom Ullared). Att mdnniskor
arbetar hemma i stérre utstrdckning kan pdverka bendgenheten att
handla mer i narmaste butik.

Det finns ett omsesidigt beroende mellan foretagen och den lokala
servicen. Foretag inom besoksnadringen bidrar till underlaget for service
och foretagen dr beroende av den lokala servicen for sin attraktivitet.

Den fradmsta maojligheten Region Halland har att pdverka utbudet av
kommersiell service dr de stdd som delas ut till féretag under bade drift
och uppstart. Utéver detta har regionen viss méjlighet att pdverka
servicen och samhallet runtomkring den genom fysisk planering.

Digitalisering

Hushall valjer i allt hégre utstrackning handel och service pd andra
grunder dn geografisk ndrhet. Digitaliseringen pdverkar
tillgdngligheten till olika servicefunktioner och i dagsldaget ar det svart
att férutsdga i vilken takt och pd vilket satt.
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Enligt Svensk Dagligvaruhandel 6kade e-handeln for dagligvaror
mycket under pandemin foér att ddrefter sjunka och ligger pa stabil niva
2024 da cirka 4% av dagligvaruképen gors online. Ndthandel, vilket
inkluderar att apoteksvaror numera kan bestdllas pd natet, padverkar
och kommer sannolikt fortsatta pdverka servicepunktens funktion.

Med fler mdnniskor som vdljer att handla pd natet, blir det allt viktigare
med utlamningsstallen for paket. Dessa utlamningsstallen blir centrala
for att sakerstalla att kunderna enkelt kan hamta sina bestallningar,
vilket i sin tur kan leda till okad trafik och aktivitet vid dessa platser.
Servicepunkter mdste anpassa sig till denna férandring genom att
erbjuda smidiga och effektiva Iosningar for paketutlamning.

Gron omstdallning

Eldrivna fordon blir allt vanligare, vilket pdverkar behovet av framtida
drivmedel. Drivmedelsstationer for bensin, diesel och biogas kan std
infor utmaningar med svikande kundunderlag, samtidigt som de
fortsatt kommer vara av stor vikt for en del av befolkningen.

Omstdllningen till fossilfria drivmedel forandrar hur tillganglighet till
drivmedel ser ut. Drivmedelsstationer kan behova anpassa sig till den
nya verkligheten genom att erbjuda laddningsstationer for elbilar och
andra hdllbara alternativ. Detta kréver investeringar i infrastruktur och
en forstdelse for de férandrade behoven hos dagens och framtidens
bilister.

Beredskap

Férutom den direkta funktionen att tillhandahdlla livsmedel, drivmedel
och andra grundlaggande tjanster har de kommersiella
servicepunkterna dven centrala funktioner for att sakerstalla
informationsspridning i bygden och att uppratthdlla en social
sammanhdllning, bidra till trygghet och i vissa fall till och med varme i
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hdndelse av kris. Férutsattningarna for att kunna upprdtthdlla den har
funktionen ar att elforsorjning, transporter och bredband finns och
fungerar.

Tillgangligheten till narservice har betydelse for ett samhalles
mojligheter att std emot pdfrestningar. Det minskar sdrbarheten och ar
pa satt och vis en del i krisberedskapen.

Obemannade butiker och hybridbutiker

Antalet obemannade butiker har 6kat de senaste dren. De
obemannade butikerna syftar till att sakerstalla battre oppettider,
hantera minskat personalbehov samt vara en attraktiv 10sning for att
bibehdlla en grundldggande tillgdng till service i mer glesbebyggda
omrdaden. Samtidigt kan héga investeringskostnader, systemavgifter
och sdrbarhet mot skadegorelse hindra en snabb och fortsatt
expansion av obemannade butiker. Vissa ombudsfunktioner kraver
dven personkontroll, vilket kan begransa butiksformens anvandning.

Det finns aven hybridlosningar, som ar bemannade och erbjuder
tillgdng via digitalt Ias vid obemannade 6ppettider. Hybridlosningar
kan i storre utstrackning erbjuda battre kvalitet och samordna annan
service som post- och pakettjanster, [akemedelsforsandelser och
kontantuttag.

Tillvaxtverkets (2024) rapport Tillganglighet till grundlaggande
kommersiell service 2024 bedémer det svdrt att avgéra huruvida
obemannade butiker kommer sld igenom i storre skala 6ver hela
landet. Det konstateras dock att obemannade butiker utgor ett
relevant alternativ i att upprdatthalla och férbattra
servicetillgangligheten i gles- och landsbygder.

Region Halland upplever redan att obemannade butiker blir allt
vanligare i lanet och instammer i att de kan fungera som komplement
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for att skapa god tillgang till kommersiell service. Sdrskilt eftersom
landsbygderna tenderar att bli glesare och bemannade butiker blir
svarare att driva med god ekonomisk marginal.

Darfor ar det viktigt att erbjuda aktorer med obemannade butiker
mojligheten att séka investeringsstod i bade drift och uppstart.
Obemannade butiker kraver daremot hogre digital kompetens av sina
kunder och skapar inte samma sociala motesplats. Bemannade butiker
erbjuder bdttre service for kunden. Méjligheten att fa kontakt med
ansvarig personal, stdlla frdgor, Iamna 6nskemadl och be om hjdlp
skapar trygghet och en butik blir aven en motesplats och social punkt i
bygden.

Av denna anledning prioriteras bemannade butiker hogre an
obemannade butiker. I handlaggningen ges denna prioritering form
genom att en bemannad butiks avstand till ndrmsta alternativa
servicepunkt enbart mats i relation till andra bemannade butiker.
Obemannade butikers avstdnd mats daremot till samtliga alternativa
servicepunkter, oavsett form av bemanning.

I Del 1 beskrivs de krav som stdlls for att kunna soka stod av olika slag.
Dar beskrivs hur servicebidrag och sarskilt driftstod enbart kan sokas
av aktdrer som erbjuder en tillfredsstdllande nivd av bemanning.
Anledning dr att stéden ska kunna frdmja de butiker som uppratthdller
en social motesplats.

Investeringsstodet far ses som undantaget med hdnsyn till de
resonemang som framlagts i tidigare stycken. Med tillfredsstdllande
bemanning avser regionen att butiken hdller 6ppet pd regelbundna
tider minst 40 timmar i veckan. Tiderna ska ocksd vara tillgangliga for
allmdnheten och delas online samt pd utsidan av butiken. Avvikelser
frdn oppettiderna dr tilldtna vid sdrskilda hdndelser och vid storhelger.
En hybridbutik med bemanning (40 timmar/vecka) och teknik for att
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hdlla 6ppet utan bemanning pa kvdallar ses som ett gott exempel for att
tillgangliggora service.

Fordjupning - Regionala prioriteringar och
arbetssatt

Om regionala prioriteringar vid handlaggning och
beslut

Region Halland har tagit fram en lista pd regionala prioriteringar som
anvdnds for att bedoma ansokningar om stod (se sida 5). De ska visa
for den stodsokande vad regionen anser ar viktigt att uppfylla med sin
investering for att gora nytta i linje med lokala, regionala och
nationella Idngsiktiga mal.

Ddrmed ger de en indikation p& hur prioriterad en ansékan kan komma
att bli. Uppfyller ansékan flera regionala prioriteringar sd blir den hogt
prioriterad ndar beslut om stodutdelningar fattas.

Prioriteringarna har formats for att vara eniga med intentionerna i
forordningen for stod till kommersiell service. De ar dessutom starkt
forankrade i Hallands Strategi for hdllbar tillvaxt (2021 - 2028) som
beskriver hur hela Halland ska vdxa och utvecklas pda ett hdllbart satt.

For att jamfora ansokningar som inkommit under en ansokningsperiod
anvander Region Halland en bedomningsmall dar ansokningar
podngsdtts utifran de regionala prioriteringarna, tillsammans med en
avvdgning i prioritet utifrén butikens avstdnd och omsattning.

L&s mer om prioriteringar pd ndsta sida.
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. Nyetablering, eller forhindrar eventuell nedlaggning av en
butik - En huvudsaklig prioritering eftersom det ar grunden i att
skapa hog tillganglighet till service. Genom att stotta
nyetableringar och forhindra nedlaggningar blir Halland en
region med fler servicepunkter.

. Nya serviceslag eller starkt kommersiell service - En
huvudsaklig prioritering eftersom det ar grunden i att skapa ett
battre utbud av kommersiell service. De butiker som redan ar
verksamma ska kunna soka stod for att ta nasta steg och
utveckla sitt utbud av service for att gynna kunderna som bor,
lever och verkar i Halland.

. Miljomadssig hallbarhet - En hég prioritering. Halland ska vaxa
hdllbart och stéd bor ddrmed beviljas for investeringar som bland
annat bidrar till att minska utslapp av vaxthusgaser och minskar
energianvandning.

. Social hallbarhet - En hog prioritering. Halland ska vdxa hallbart
och stod bor darmed beviljas till investeringar som bidrar fill
social hdllbarhet. Bland annat genom att skapa sociala
motesplatser samt om sdrskilda grupper pdverkas positivt av
investeringen.

. Besoksnaringssynpunkt - Investeringar som starker de
hallandska landsbygderna som besoksdestination prioriteras for
att gynna samhallet och besoksndringen runtomkring
servicepunkten.

. Beredskapssynpunkt - Investeringar som starker de hallandska
landsbygderna ur ett beredskapsperspektiv prioriteras for att
battre kunna mota kriser.

. Innovativa lésningar - Investeringar som dr kreativa och
nytankande prioriteras for att framja innovation.

. Kompetens inom verksamheten - Investeringar som bidrar till
att hoja kompetensen inom verksamheten prioriteras for att
personal ska kunna utbildas och pd sd sdtt leverera bdttre
service.
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Insatser

Aktiviteter och arbetsinsatser som genomfors under programperioden
for att forbattra tillgangligheten till service i Hallands lan.

Region Halland handlagger stédansékningar tva gdnger per dar efter givna
ansokningsperioder. Ansékningar samrdds infor beslut med representant fran
den kommun som sokande dr verksam i.

Region Halland samordnar natverk med fokus pd landsbygdsutveckling och
samrdd for servicerelaterade fragor i Halland med méten 6 gdnger per dr.
Utover regionen representeras Hallands samtliga kommuner och
Leaderomrddet Lokalt Ledd Utveckling Halland. Andra aktérer bjuds dven in
vid tillfdllen. Det kan handla om deltagare frdn ideell och offentlig
verksamhet, handlare, boende och verksamma i Hallands landsbygder.
Natverket starker lanet genom att mojliggora for en kontinuerlig dialog inom
en rad olika frdgor. Genom tidiga inspel kring exempelvis kommersiell
service, regional eller kommunal utveckling eller handlingsplaner - forbattras
utfallet av det gemensamma arbetet som beror landsbygder.

Region Halland bevakar omvdarldsférandringar och samhdllstrender.

Region Halland deltar pd kunskapshdéjande fillfallen sGsom seminarier och
moten med Tillvaxtverket och andra regioner.

Region Halland kommunicerar arbetet inom stod till kommersiell service
genom att tillhandahdlla en aktuell webbsida med samlad och Iattillganglig
information om de stod som finns att soka till verksamheter inom
kommersiell service och informerar om detta. Under programperioden
vidareutvecklas kommunikationsarbetet for att formedla arbetet med stod
till kommersiell service utat.

Region Halland utvecklar landsbygderna pd fler satt dn med stod il
kommersiell service. En del av arbetet handlar om att regionen och
kommunerna arbetar med platsutveckling och det samlade
serviceerbjudandet. Regional fysisk planering och kollektivtrafikforsorjning
pd landsbygd ar tvd exempel.
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Region Halland formedlar kontakt vidare i de frdgor dar stod till
kommersiell service inte dr I6sningen, eller dar stédet bara dr ett av mdnga
steg som behovs.

Uppfoljning
Uppféljning behovs vid flera tillfdllen och pd olika satt fér att kunna
kvalitetssakra och forankra det arbete som gors.

Uppfoljning vid beviljade stod

Ndar ansokan om stod har beviljats och aktoren genomfort de
investeringar eller insatser som planerades foljer Region Halland upp
detta genom samtal och platsbesok. Uppfoljningen ar viktig for att
granska anvandningen av stodet samt att tillsammans med sokande
Iara varandra mer om hur processen upplevts frdn start till slut. De
Iardomar regionen far forvaltas for att skapa forutsattningar for battre
handldggning, radgivning samt serviceprogram framgent.

Arlig uppfoljning for beslutsfattare

For att de beslutsfattande politikerna ska hdllas uppdaterade gérs vid
varje drsslut en sammanstdllning utav tjdnstepersoner pd regionen for
att redogora det gdngna drets insatser, resultat och dialog med
handlare. Detta Idgger grunden for ndstkommande drs insatser och
handlaggning.

Aktualisering av program varje mandatperiod

Den provning och aktualisering som genomfors efter att
programperioden dr slut ses ocksd som en typ av uppféljning. Férdelen
med att serviceprogrammet ar avgransat till en mandatperiod ar att
programmet planerats for att regelbundet uppdateras med hansyn till
omvdrldsldget och kan stdrkas efter erfarenheter frdn den gdngna
perioden.
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